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WEWNETRZNA POLITYKA ANTYMOBBINGOWA

Postanowienia ogolne

§1.

Definicje

Wewnetrzna Polityka Antymobbingowa, zwana dalej WPA, ustala zasady
przeciwdziatania mobbingowi 1 innym niepozadanym zachowaniom w Centrum
Sztuki Wspotczesnej ,,Znaki Czasu” w Toruniu.

Ilekro¢ w WPA jest mowa o:

pracodawcy — nalezy przez to rozumie¢ Centrum Sztuki Wspoélczesnej ,,Znaki Czasu”
w Toruniu,

pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ pozostajacag w stosunku pracy z
Centrum Sztuki Wspotczesnej ,,Znaki Czasu” w Toruniu,
mobbingu — nalezy przez to rozumie¢ dziatania lub zachowania, dotyczace

pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i
dhlugotrwatym ngkaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujace u niego zanizona
ocen¢ przydatnosci zawodowej, powodujagce lub majace na celu ponizenie lub
o$mieszenie pracownika, izolowanie go Ilub wyeliminowanie z zespotu
wspotpracownikow,

innych niepozadanych zachowaniach — nalezy przez to rozumie¢ kazde nieprzychylne
dzialanie pracownika, §wiadome lub nieswiadome, majace negatywne oddziatywanie
na pojedyncze osoby, zespoly i samg organizacj¢, naruszajace zasady dobrych
obyczajow, zaklocajace lub uniemozliwiajace wykonywanie obowigzkoéw
stuzbowych, wptywajace destrukcyjnie na ogolne funkcjonowanie pracownika,
zespotoéw 1 organizacje, a w szczegdlnosci:

dyskryminacj¢ bezposrednig - sytuacja, w ktorej pracownik ze wzgledu na pte¢,
tozsamos$¢ piciowa, rase, pochodzenie etniczne, narodowo$¢, religie, wyznanie,
przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa, niepelnosprawnos$¢, wiek lub
orientacj¢ seksualng, zatrudnienie na czas okreSlony lub nieokreslony albo
zatrudnienie w pelnym lub w niepelnym wymiarze czasu pracy jest traktowany mniej
korzystnie niz jest, byl lub bylby traktowany inny pracownik w poroéwnywalnej
sytuacji,

dyskryminacj¢ posrednig - sytuacja, w ktorej dla pracownika ze wzgledu na plec,
tozsamo$¢ piciowa, rase, pochodzenie etniczne, narodowos$¢, religie, wyznanie,
przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa, niepelnosprawnos$¢, wiek lub
orientacj¢ seksualng, zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony albo
zatrudnienie w pelnym lub w niepelnym wymiarze czasu pracy, na skutek pozornie
neutralnego postanowienia, zastosowanego kryterium lub podjetego dziatania
wystepuja lub moglyby wystapi¢ niekorzystne dysproporcje lub szczegolnie
niekorzystna dla niego sytuacja, chyba ze postanowienie, kryterium lub dziatanie jest
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obiektywnie uzasadnione ze wzgledu na zgodny z prawem cel, ktéry ma by¢
osiggniety, a Srodki stuzace osiggnigciu tego celu sg wlasciwe i1 konieczne,

molestowanie - kazde niepozadane zachowanie, ktorego celem lub skutkiem jest
naruszenie godnosci pracownika i stworzenie wobec niego zastraszajacej, wrogiej,
ponizajacej, upokarzajacej lub uwlaczajacej atmosfery,

molestowanie seksualne - kazde niepozadane zachowanie o charakterze seksualnym
wobec pracownika lub odnoszace si¢ do jego pflci, ktoérego celem lub skutkiem jest
naruszenie godnosci pracownika, w szczegdlnosci przez stworzenie wobec niego
zastraszajacej, wrogiej, ponizajacej, upokarzajacej lub uwlaczajacej atmosfery; na
zachowanie to mogg si¢ sktadac fizyczne, werbalne lub pozawerbalne elementy,

nierowne traktowanie - traktowanie pracownika w sposob bedacy jednym lub kilkoma
z nastgpujacych zachowan: dyskryminacjg bezposrednig, dyskryminacjg posrednia,
molestowaniem, molestowaniem seksualnym, a takze mniej korzystnym traktowaniem
pracownika wynikajagcym z odrzucenia molestowania lub molestowania seksualnego
lub podporzadkowania si¢ molestowaniu lub molestowaniu seksualnemu, oraz
zachecanie do takich zachowan i nakazywanie tych zachowan,

zgloszeniu — nalezy przez to rozumie¢ zawiadomienie ztozone na piSmie zawierajace
informacje o zachowaniach noszacych znamiona mobbingu lub innych niepozadanych
zachowaniach,

osobie zaufania — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ wybrang przez pracownikow
sposréd grona pracownikéw, do ktdérej zadah nalezy prowadzenie czynnosci
niezbednych do przyjecia zgloszenia mobbingu lub innego niepozadanego zachowania
oraz koordynacja postgpowania zmierzajacego do ustalenia stanu faktycznego,

zespole — nalezy przez to rozumie¢ bezstronny zespdl pracownikoéw powotany do
rozpatrzenia zgloszenia.

§ 2.
Cel i zakres dzialania WPA

. Postanowienia WPA maja na celu ochrong¢ pracownikoéw przed mobbingiem i innymi

niepozadanymi zachowaniami w miejscu pracy lub w zwigzku z praca, jak rowniez
budowanie poczucia odpowiedzialno$ci wsrdd kadry kierowniczej i pracownikow za
poprawng komunikacj¢ oraz dobrg wspotprace. Majac powyzsze na uwadze zabrania
sig:

stwarzania sytuacji sprzyjajacych wystgpieniu mobbingu lub innych niepozadanych
zachowan,

podejmowania dziatah noszacych cechy mobbingu lub innych niepozadanych
zachowan,

stosowania mobbingu lub innych niepozadanych zachowan,

swiadomego zglaszania informacji o nieprawdziwych zachowaniach noszacych
znamiona mobbingu lub innych niepozadanych zachowaniach.

Ochrona, o ktérej mowa w ust. 1, obejmuje wszystkich pracownikéw Centrum Sztuki



Wspoltczesnej ,,Znaki Czasu” w Toruniu, bez wzgledu na rodzaj wykonywanej pracy
oraz zajmowane stanowisko.

Pracodawca zobowigzany jest podejmowaé wszelkie dozwolone przepisami prawa
dziatania, w tym te opisane w WPA, celem zapobiegania mobbingowi i innym
niepozadanych zachowaniom w miejscu pracy lub w zwigzku z pracag wykonywang
przez pracownikdéw na rzecz Centrum Sztuki Wspodlczesnej ,,Znaki Czasu” w Toruniu,
jak réwniez celem niwelowania skutkow spolecznych mobbingu 1 innych
niepozadanych zachowaf, w tym w szczegolnosci podejmowaé dzialania
interwencyjne 1 udziela¢ pomocy ofiarom tych zjawisk.

Pracodawca jest uprawniony i zobowigzany do podejmowania wszelkich
przewidzianych przepisami prawa, w tym w szczegolnos$ci przepisami kodeksu pracy,
dzialan wobec 0s6b bedacych sprawcami mobbingu i1 innych niepozadanych
zachowan.

Pracodawca zobowigzany jest podja¢ dzialania opisane w WPA w kazdym przypadku
dokonania zgloszenia, jak réwniez w kazdym przypadku powzigcia informacji o
zaistnieniu zjawiska mobbingu lub innych niepozadanych zachowaniach.

Pracownicy bez wzgledu na zajmowane stanowisko, w tym pracownicy zajmujacy
stanowiska kierownicze, zobowigzani sg traktowac innych pracownikéw z godnosciag i
szacunkiem, dbac¢ aby ich stowa lub zachowania nie naruszaty dobr 1 praw innych
0s0b.

Pracownicy obowigzani sg do przeciwdzialania mobbingowi i innym niepozadanym
zachowaniom poprzez podejmowanie staran na rzecz stosowania zasad wspotzycia
spotecznego w relacjach z innymi pracownikami, w tym poszanowanie ich godnosci i
doébr osobistych, unikanie wchodzenia w konflikty, eskalacji konfliktéw, a takze
reagowanie na zachowania niepozadane os6b trzecich, w tym odmawianie
wspotudziatu lub wspierania dziatan, elementem ktérych jest mobbing lub inne
niepozadane zachowania.

Procedury antymobbingowe

§ 3.

Zgloszenie mobbingu lub innych niepozadanych zachowan

Pracownik, ktory uzna, ze zostal poddany mobbingowi lub innym niepozadanym
zachowaniom, jak rowniez pracownik, ktory powezmie informacj¢ o mobbingu lub
innych niepozadanych zachowaniach wzglgdem innego pracownika, powinien zglosi¢
ten fakt w formie pisemnej osobie zaufania, a jezeli zgloszenie dotyczy tej osoby —
bezposrednio Dyrektorowi Centrum Sztuki Wspotczesnej ,,Znaki Czasu” w Toruniu.

W przypadku gdy zgloszenie zawierajagce informacje o zachowaniach noszacych
znamiona mobbingu lub innych niepozadanych zachowaniach dotyczy Dyrektora
Centrum Sztuki Wspotczesnej ,,Znaki Czasu” w Toruniu lub jego zastepcy osoba
zaufania przekazuje otrzymane zgloszenie Prezydentowi Miasta Torunia oraz
informuje o zgloszeniu Ministra Kultury 1 Dziedzictwa Narodowego.



3. Zgloszenie powinno zawiera¢ przedstawienie stanu faktycznego, daty lub okres,
ktorego ono dotyczy, wskazanie sprawcy badz sprawcé4w mobbingu lub innych
niepozadanych zachowan, dowody na poparcie przytoczonych okoliczno$ci, date
dokonania zgloszenia oraz wlasnoreczny podpis poszkodowanego/zgtaszajacego.
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§ 4.

Powolanie bezstronnego zespolu pracownikow

oraz zakres podejmowanych przez niego dzialan

Pracodawca w porozumieniu z przewodniczacym zwiazku zawodowego powotuje w
ciggu 5 dni roboczych od dnia otrzymania informacji o zgloszeniu 3-osobowy
bezstronny zespot pracownikéw, w sklad ktorego wchodzi réwniez osoba zaufania.
Sktad zespotu moze zostaé poszerzony o dodatkowe osoby, w tym o ekspertow
zewngtrznych.

Czlonkiem zespotu nie moze by¢ osoba, ktorej zgloszenie dotyczy oraz kiedy dotyczy
ono osoby z komorki organizacyjnej, ktérg dana osoba kieruje. Cztonkiem zespotu nie
moze by¢ osoba pozostajagca z pracownikiem zglaszajacym oraz z pracownikiem
wskazanym w zgloszeniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do
drugiego stopnia lub zwigzana z tytulu przysposobienia, opieki, kurateli albo osoba
pozostajaca wobec zglaszajacego w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze
moze budzi¢ to uzasadnione watpliwosci, co do jej obiektywizmu i1 bezstronnosci.

Do zadan zespolu nalezy ustalanie czy wystapity wskazane w zgloszeniu przejawy
mobbingu lub innych niepozadanych zachowan oraz sformulowanie propozycji
rozwigzan sytuacji opisanej w zgloszeniu mobbingu lub innego niepozadanego
zachowania.

W celu ustalenia czy wystapity wskazane w zgloszeniu przejawy mobbingu lub innych
niepozadanych zachowan zesp6t przeprowadza indywidualne rozmowy wyjasniajace
sytuacje opisane w zgloszeniu.

Zespol powinien wyshucha¢ wszystkie osoby zainteresowane i umozliwi¢ im petna
swobode wypowiedzi.

W pierwszej kolejnosci zespot odbiera szczegdtowe informacje od osoby, ktora
dokonata zgloszenia, nast¢gpnie od osoby, ktorej dotycza zarzuty przedstawione w
zgloszeniu.

Jesli w toku postepowania zaistnieje konieczno$¢ wystuchania swiadkow, zespot
wzywa ich na posiedzenie celem odebrania informacji, ktéorymi dysponuja
swiadkowie.

Zespot dokumentuje rozmowy wyjasniajace w formie notatek z rozmoéw, ktdre po
odczytaniu powinny zosta¢ podpisane przez czlonkéw zespolu oraz osoby
uczestniczace w danej rozmowie wyjasniajacej. Swiadek podpisuje ponadto
zobowigzanie o zachowaniu w poufnosci wszelkich faktow 1 okolicznosci, z ktorymi
zapoznat si¢ w toku przestuchania swiadka.

Zespot uprawniony jest do zobowigzania pracownikow lub kierownikow komorek
organizacyjnych do udzielenia informacji lub przekazania dokumentdéw, ktore
znajduja si¢ w ich posiadaniu, zwigzanych z prowadzonym postgpowaniem.

Zesp6l ma prawo do przedstawienia pracodawcy wniosku o przeprowadzenie badan
ankietowych wsréd wszystkich pracownikow lub w poszczegdlnych komorkach
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organizacyjnych. Wnioski z przeprowadzonych badan maja charakter pomocniczy i
moga by¢ uzyte przy wyjasnianiu danej sytuacji lub w odniesieniu do szerzej
rozumianych przedsigwzig¢ antymobbingowych lub w dziataniach stuzacych
identytfikacji, wyja$nianiu 1 ograniczaniu konfliktow.

Kazdy z cztonkéw zespolu zobowigzany jest do zachowania obiektywizmu i
bezstronnosci przy dokonywaniu ocen konkretnych przypadkow.

Zespot dziata z poszanowaniem dobr osobistych 1 dobrego imienia osoby zglaszajacej
1 potencjalnych o0s6b odpowiedzialnych oraz zapewnia bezpieczenstwo danych
osobowych wszystkich 0sdb uczestniczacych w postepowaniu wyjasniajagcym.

Po zakonczeniu prac zespotu sporzadzany jest protokol, podpisywany przez
wszystkich jego czltonkdéw, zawierajacy ocene sytuacji opisanej w zgloszeniu oraz
propozycje rozwigzan. Protokot moze ponadto zawiera¢ sugestie zespotu dotyczace
poprawy komunikacji w danej komorce organizacyjnej, usprawnienia zarzadzania, a
takze konieczno$ci przeprowadzenia dodatkowych rozméw wyjasniajacych i/lub
dyscyplinujacych lub dodatkowych szkolen i innych przedsigwzig¢ majacych na celu
poprawe relacji 1 standardow zachowan w miejscu pracy.

Decyzje (w tym decyzje organizacyjne i/lub kadrowe) dotyczace ocenionej przez
zespot sytuacji opisanej w zgloszeniu podejmuje pracodawca - po zapoznaniu si¢ z
protokotem.

Zespot moze zaproponowac osobom zainteresowanym udzial w mediacji, na kazdym
etapie sprawy. Warunkiem przekazania sprawy do mediacji jest zgoda obu stron
postepowania. Mediatora wyznacza zesp6t - za zgodg osob zainteresowanych.

Czas trwania mediacji nie powinien by¢ dtuzszy niz 14 dni. Na zgodny wniosek osob
zainteresowanych lub z innych waznych powodow zespot moze termin przedtuzy¢, w
szczegoOlnosci jesli zaistnieje prawdopodobienstwo ugodowego zakonczenia sprawy.

Mediacje powinny prowadzi¢ do przeanalizowania kwestii bedacych przyczyng sporu,
zrozumienia nieporozumien, a w konsekwencji do znalezienia wzajemnie

satysfakcjonujgcego sposobu rozwigzania sporu lub wyjasnienia okolicznosci 1
przyczyn, ktore staty na przeszkodzie zawarcia ugody.

Rola mediatora jest zadbanie o to, aby ugoda satysfakcjonowala osoby zainteresowane
oraz byla zgodna z prawem i zasadami wspotzycia spotecznego. Ugoda powinna
zawiera¢ uzgodnienia stron postepowania w zakresie sposobu rozwigzania konfliktu,
ze wskazaniem wzajemnych zobowigzan stron, oraz ewentualny termin ich realizacji.

Ugodg podpisuja obie strony postepowania oraz mediator.

Po zakonczeniu postgpowania mediacyjnego zespot sporzadza protokot, ktory
podpisuja wszyscy cztonkowie zespotu. Protokét otrzymuje pracodawca.

Ofiara mobbingu lub innych niepozadanych zachowan powinna zosta¢ pouczona przez
zespot o przystugujacych jej powszechnych §rodkach ochrony prawne;.

§5.

Odpowiedzialnos¢ za mobbing lub inne niepozadane zachowania




—

. W przypadku uznania informacji przedstawionej w zgloszeniu za prawdziwag i

potwierdzeniu, ze dane dziatanie moze zosta¢ okreslone jako mobbing lub inne
niepozadane zachowanie, pracodawca podejmuje dziatania zmierzajace do
wyeliminowania stwierdzonych nieprawidlowosci i przeciwdziatania ich powtarzaniu.

. W przypadku uznania informacji przedstawionej w zgloszeniu za prawdziwg i

uznania, ze opisane dziatania miaty charakter mobbingu lub innych niepozadanych
zachowan, wobec sprawcy lub sprawcow mobbingu pracodawca stosuje sankcje
przewidziane przepisami prawa pracy, w szczegdlnoSci moze zastosowa¢ kare
upomnienia lub nagany.

Sprawca lub sprawcy mobbingu lub innych niepozadanych zachowan moga by¢
dodatkowo pozbawieni uprawnien wynikajacych z przepisow prawa pracy, ktore sa
uzaleznione od nienaruszenia obowigzkoéw pracowniczych.

W razacych przypadkach mobbingu lub innych niepozadanych zachowan pracodawca
moze rozwigza¢ ze sprawcg lub sprawcami mobbingu lub innych niepozadanych
zachowan stosunek pracy bez wypowiedzenia.

W miar¢ mozliwo$ci pracodawca moze przenies¢ poszkodowanego pracownika, na
jego wniosek lub za jego zgoda, na inne stanowisko pracy.

§ 6.

Poufnosé 1 ochrona danych osobowych

. Wszystkie osoby dopuszczone do prac zwigzanych z mobbingiem lub innymi

niepozadanymi zachowaniami zobowigzane s3 do zachowania poufnosci co do
wszystkich faktow poznanych w toku prac i w zwiagzku z nimi. Przed podjeciem prac
powinny one podpisa¢ o$wiadczenie, ktdrego trescig jest zobowigzanie do zachowania
poufnosci.

Z wylaczeniem o0sob zainteresowanych, ktorym na ich zadanie wydaje si¢ kopie
wnioskowanych dokumentéw, cztonkowie zespotu nie mogg kopiowaé w celu
udostepnienia ani tez w jakikolwiek sposob udostepni¢ lub rozpowszechniaé
jakichkolwiek dokumentéw dotyczacych danego przypadku mobbingu lub innego
niepozadanego zachowania, a takze dotyczacych prac zespotu. Ponadto zaden
dokument dotyczacy danego przypadku mobbingu lub innego niepozadanego
zachowania, a takze prac zespolu nie moze by¢ kopiowany ani udostgpniany
swiadkom.

Pracodawca upowaznia cztonkéw zespotu do przetwarzania danych osobowych 0sob
bioracych udziat w postgpowaniu.

Dane zawarte w materiatach 1 dokumentach zespolu moga zosta¢ zaliczone do
wrazliwych danych osobowych - wtedy podlegaja stosownej ochronie przewidzianej
w przepisach o ochronie danych osobowych.

§7.

Zakaz dziatan odwetowych
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Zakazuje si¢ dziatan odwetowych w stosunku do zglaszajacego mobbing lub inne
niepozadane zachowanie, a takze w stosunku do $wiadkow, mediatorow, osoby
zaufania i cztonkoéw zespotu.

W przypadku zgloszenia dziatan odwetowych, pracodawca podejmuje dziatania
przewidziane przepisami prawa, w tym zmierzajagce do usuni¢cia skutkéw dziatan
odwetowych oraz zapobiezenia dalszym dzialaniom odwetowym.

Postanowienia koncowe

§ 8.

Strona podmiotowa

Pracodawca zamieszcza na stronie podmiotowej Centrum Sztuki Wspolczesnej
»Znaki Czasu” w Toruniu w Biuletynie Informacji Publicznej w oddzielnej sekcji
informacje dotyczace WPA, a takze dane kontaktowe i inne niezbedne informacje
umozliwiajgce inicjowanie odpowiednich postepowan w przypadku wystapienia
dzialan lub zachowan noszacych cechy mobbingu lub innych niepozadanych
zachowan.

§9.

Szkolenia pracownikow

Pracodawca organizuje, w miar¢ potrzeby, nie rzadziej niz co dwa lata, szkolenia
pracownikow majace na celu przeciwdziatanie mobbingowi lub innym niepozadanym
zachowaniom w Centrum Sztuki Wspotczesne] ,.Znaki Czasu” w Toruniu, w
szczegblnosci:

promujace pozadane, zgodne z zasadami wspdizycia spotecznego, postawy i
zachowania w relacjach miedzy pracownikami,

upowszechniajagce wiedz¢ na temat zjawiska mobbingu lub innych niepozadanych
zachowan, metod zapobiegania mobbingowi lub innym niepozadanym zachowaniom,
konsekwencji wystgpienia mobbingu lub innych niepozadanych zachowan.

§ 10.

Analiza i ocena skutecznosci WPA

Pracodawca z udziatem pracownikow i zwigzku zawodowego, w miar¢ potrzeby, nie
rzadzie] niz co rok, przeprowadza okresowe analizy 1 oceny skutecznosci
wprowadzonej WPA oraz w razie potrzeby podejmuje dziatania usprawniajace.

§ 11.



Informacja

Pracodawca przedstawia Ministrowi Kultury i Dziedzictwa Narodowego, w terminie
do dnia 31 marca kazdego roku, informacje o przeciwdzialaniu mobbingowi lub
innym niepozadanym zachowaniom w Centrum Sztuki Wspotczesnej ,,Znaki Czasu”
w Toruniu za rok poprzedni, zgodnie z wzorem stanowigcym zatgcznik do WPA.
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