STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH
Rozdział 1
Postanowienia ogólne
§ 1
Definicje
1. Standardy Ochrony Małoletnich, zwane dalej Standardami, zawierają zbiór zasad wspierających obowiązującą w Centrum Sztuki Współczesnej „Znaki Czasu” w Toruniu zasadę realizacji działań w sposób zapewniający bezpieczeństwo małoletnich oraz dbałość o ich dobro.
2. Ilekroć w Standardach jest mowa o:
1) Centrum – należy przez to rozumieć Centrum Sztuki Współczesnej „Znaki Czasu” w Toruniu,
2) personelu Centrum – należy przez to rozumieć pracownika, osobę świadczącą usługi na podstawie umowy cywilnoprawnej, stażystę, wolontariusza, a także każdą inną osobę wykonującą zadania na rzecz Centrum, która z racji pełnionej funkcji lub zadań ma kontakt z małoletnimi, tj. wykonuje zadania związane z edukacją, czy też realizacją zainteresowań przez małoletnich,
3) małoletnim – należy przez to rozumieć osobę do ukończenia 18. roku życia,
4) opiekunie małoletniego – należy przez to rozumieć osobę uprawnioną do reprezentacji i stanowienia o małoletnim, w szczególności jego rodzica lub opiekuna prawnego, a także rodzica zastępczego,
5) krzywdzeniu małoletniego – należy przez to rozumieć popełnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkodę małoletniego przez jakąkolwiek osobę, lub zagrożenie dobra małoletniego, w tym jego zaniedbywanie,
6) koordynatorze Centrum – należy przez to rozumieć osobę wyznaczoną przez Dyrektora Centrum do sprawowania nadzoru nad realizacją Standardów, a także odpowiedzialną za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających małoletniemu i udzielenie mu wsparcia oraz za składanie zawiadomień o podejrzeniu popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego.
Rozdział 2
Zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnimi a personelem Centrum
§ 2
Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu Centrum 
1. Rekrutacja personelu Centrum odbywa się zgodnie z Zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu Centrum, o których mowa w ust. 2-10 poniżej.
2. Przed nawiązaniem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do działalności związanej z edukacją czy też realizacją zainteresowań przez małoletnich realizowane są obowiązki wskazane w ust. 3-10.
3. Centrum uzyskuje informacje czy dane osoby, o której mowa w ust. 2 są zamieszczone w Rejestrze Sprawców Przestępstw na tle Seksualnym, zwanym dalej Rejestrem. Sprawdzenia w Rejestrze dokonuje się na podstawie danych pozyskanych od osoby ubiegającej się o nawiązanie stosunku pracy lub innego, na podstawie którego ma wykonywać na rzecz Centrum działania, o których mowa w ust. 2.
4. Osoba, o której mowa w ust. 2 przedkłada w Centrum informację z Krajowego Rejestru Karnego zakresie przestępstw określonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadające tym przestępstwom czyny zabronione określone w przepisach prawa obcego. 

5. Osoba, o której mowa w ust. 2, posiadająca obywatelstwo innego państwa niż Rzeczpospolita Polska, ponadto przedkłada Centrum informację z rejestru karnego państwa obywatelstwa uzyskiwaną do celów działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi. 

6. Osoba, o której mowa w ust. 2, składa Centrum oświadczenie o państwie lub państwach, w których zamieszkiwała w ciągu ostatnich 20 lat, innych niż Rzeczpospolita Polska i państwo obywatelstwa, oraz jednocześnie przedkłada Centrum informację z rejestrów karnych tych państw uzyskiwaną do celów działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi. 

7. Jeżeli prawo państwa, o którym mowa w ust. 5 lub 6, nie przewiduje wydawania informacji do celów działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi, osoba, o której mowa w ust. 2, przedkłada Centrum informację z rejestru karnego tego państwa. 

8. W przypadku gdy prawo państwa, z którego ma być przedłożona informacja, o której mowa w ust. 5-7, nie przewiduje jej sporządzenia lub w danym państwie nie prowadzi się rejestru karnego, osoba, o której mowa w ust. 2, składa Centrum oświadczenie o tym fakcie wraz z oświadczeniem, że nie była prawomocnie skazana w tym państwie za czyny zabronione odpowiadające przestępstwom określonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w którym stwierdzono, iż dopuściła się takich czynów zabronionych, oraz że nie ma obowiązku wynikającego z orzeczenia sądu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania się do zakazu zajmowania wszelkich lub określonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub określonych zawodów albo działalności, związanych z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, świadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacją innych zainteresowań przez małoletnich, lub z opieką nad nimi. 

9. Oświadczenia, o których mowa w ust. 6 i 8, składane są pod rygorem odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. Składający oświadczenie jest obowiązany do zawarcia w nim klauzuli następującej treści: „Jestem świadomy odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia”. 

10. Wydruk z Rejestru, o którym mowa w ust. 3 oraz informację z KRK/oświadczenia, o których mowa w ust. 4-8, przechowuje się z aktach osobowych personelu zatrudnianego na podstawie umowy o pracę, a w pozostałych przypadkach – przy dokumentacji będącej podstawą świadczenia na rzecz Centrum działań, o których mowa w ust. 2.
§ 3
Zasady bezpiecznych relacji personel-małoletni
1. Personel Centrum zna i stosuje Zasady bezpiecznych relacji personel-małoletni oraz pomiędzy małoletnimi, o których mowa w ust. 2-10 poniżej.
2. Personel Centrum monitoruje sytuację i dobrostan małoletnich oraz zwraca uwagę na właściwość i poprawność relacji zachodzących pomiędzy personelem Centrum a małoletnimi oraz pomiędzy samymi małoletnimi.
3. Personel Centrum zobowiązany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z małoletnimi oraz każdorazowego rozważenia, czy reakcja, komunikat bądź działanie wobec małoletniego są odpowiednie do sytuacji, bezpieczne i uzasadnione. Podstawową zasadą czynności podejmowanych przez personel Centrum w kontaktach z małoletnimi jest działanie na rzecz ich dobra. 
4. Członkowie personelu Centrum w kontakcie z małoletnimi:
1) odnoszą się do małoletnich z szacunkiem,
2) wysłuchują małoletnich i starają się udzielać im odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i ich wieku,
3) nie zawstydzają małoletnich, nie lekceważą i nie obrażają,
4) nie krzyczą, chyba że wymaga tego bezpieczeństwo małoletniego (np. ostrzeżenie przed niebezpieczeństwem),
5) nie używają wulgarnych słów, gestów, żartów, ani też nie czynią obraźliwych uwag,
6) traktują małoletnich równo, nie faworyzują.
5. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec małoletnich w jakiejkolwiek formie.
6. Prowadząc zajęcia dla małoletnich personel Centrum pozostaje w zasięgu wzroku lub słuchu innych członków personelu Centrum, a w sytuacji gdy nie jest to możliwe – informuje innego członka personelu Centrum, w którym miejscu będzie przebywać wraz z małoletnim.
7. Personel Centrum nie kontaktuje się prywatnymi kanałami komunikacji z małoletnimi bez wiedzy ich opiekunów.
8. Jeśli personel Centrum musi spotkać się z małoletnim poza czasem standardowo poświęcanym na działalność prowadzoną przez Centrum, to na spotkanie takie opiekun małoletniego musi wyrazić zgodę.
9. W przypadku zaobserwowania sytuacji przemocowych pomiędzy samymi małoletnimi każdy członek personelu Centrum zobowiązany jest do natychmiastowej reakcji i stosownej interwencji polegającej na powstrzymaniu eskalacji konfliktu i zachowań niedozwolonych.
10. Decyzje dotyczące konkretnego małoletniego powinny uwzględniać również bezpieczeństwo pozostałych małoletnich.
Rozdział 3
Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia 
lub posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego
§ 4
Zasady ogólne
1. Personel Centrum zwraca uwagę na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia małoletnich.
2. Dyrektor Centrum wyznacza koordynatora Centrum, który jest odpowiedzialny za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających małoletniemu i udzielenie mu wsparcia oraz za składanie zawiadomień o podejrzeniu popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego.
3. W przypadku powzięcia przez personel Centrum podejrzenia, że małoletni jest krzywdzony,  ma on obowiązek poinformować o tych podejrzeniach koordynatora Centrum, którego imię, nazwisko, mail oraz telefon podawane są do wiadomości personelu Centrum.
4. Interwencja podejmowana jest przez koordynatora Centrum. 
5. Jeżeli zgłoszono krzywdzenie ze strony koordynatora Centrum, interwencja prowadzona jest przez Dyrektora Centrum.
6. W przypadku podejrzenia, że zdrowie lub życie małoletniego jest zagrożone należy niezwłocznie poinformować o tym fakcie właściwe służby.
§ 5
Zasady dokumentowania incydentów
1. Z przebiegu interwencji koordynator Centrum sporządza kartę interwencji, której wzór stanowi Załącznik nr 1 do Standardów, 
2. Karty interwencji przechowuje koordynator Centrum, a w przypadku zgłoszenia krzywdzenia ze strony koordynatora Centrum – Dyrektor Centrum.
3. Personel Centrum posiadający informację o krzywdzeniu małoletniego lub informacje z tym związane, jest zobowiązany do zachowania tych informacji w tajemnicy, wyłączając informacje przekazywane koordynatorowi Centrum oraz uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych.
4. W przypadku gdy podejrzenie zagrożenia bezpieczeństwa małoletniego zgłosili opiekunowie małoletniego, a podejrzenie to nie zostało potwierdzone, należy o tym fakcie poinformować opiekunów małoletniego na piśmie oraz sporządzić kartę interwencji.
§ 6
Procedura podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletniego 
przez członka personelu Centrum
1. W przypadku gdy zgłoszono krzywdzenie małoletniego przez członka personelu Centrum, osoba ta zostaje natychmiast odsunięta od wszelkich form kontaktu z małoletnimi do czasu wyjaśnienia sprawy.
2. Koordynator Centrum przystępuje niezwłocznie do zbadania wszystkich okoliczności sprawy. W tym celu przeprowadza rozmowę z małoletnim i innymi osobami mającymi lub mogącymi mieć wiedzę o zdarzeniu. Koordynator Centrum stara się ustalić przebieg zdarzenia, a także wpływ zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne małoletniego. Ustalenia są spisywane na karcie interwencji. 
3. Koordynator Centrum organizuje w razie potrzeby spotkanie/a z opiekunami małoletniego, którym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/możliwości skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub służb.
4. Koordynator Centrum przeprowadza również rozmowę z członkiem personelu Centrum podejrzewanym o krzywdzenie małoletniego. W sytuacji, gdy naruszenie dobra małoletniego jest znaczne, w szczególności gdy doszło do dyskryminacji lub naruszenia godności, należy rozważyć możliwość powzięcia stosownych środków dyscyplinujących, a w uzasadnionych przypadkach – zakończyć współpracę z takim członkiem personelu Centrum.
5. W przypadku gdy członek personelu dopuścił się wobec małoletniego formy krzywdzenia wypełniającej znamiona przestępstwa na jego szkodę, Koordynator Centrum zawiadamia o tym fakcie policję pod nr 112 lub 997.
§ 7
Procedura podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletniego 
przez osobę nie będącą członkiem personelu Centrum 
1. W przypadku gdy zgłoszono krzywdzenie małoletniego przez osobę nie będącą członkiem personelu Centrum, Koordynator Centrum przeprowadza rozmowę z małoletnim i innymi osobami mającymi lub mogącymi mieć wiedzę o zdarzeniu. Koordynator Centrum stara się ustalić przebieg zdarzenia, a także wpływ zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne małoletniego. Ustalenia są spisywane na karcie interwencji.
2. Koordynator Centrum organizuje w razie potrzeby spotkanie/a z opiekunami małoletniego, którym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/możliwości skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub służb.
3. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustaleń wynika, że opiekun małoletniego zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. małoletni wielokrotnie jest nieadekwatnie ubrany do pogody, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorosłej), Koordynator Centrum przeprowadza rozmowę z opiekunem małoletniego, powiadamiając o możliwości skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub służb, a w przypadku braku współpracy ze strony opiekuna małoletniego - informuje właściwy ośrodek pomocy społecznej o potrzebie pomocy rodzinie.
4. W przypadku gdy wobec małoletniego dopuszczono się formy krzywdzenia wypełniającej znamiona przestępstwa na jego szkodę, Koordynator Centrum zawiadamia o tym fakcie policję pod nr 112 lub 997.
§ 8
Procedura podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletniego 
przez innego małoletniego
1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletniego przez innego małoletniego (np. na zajęciach grupowych) Koordynator Centrum przeprowadza rozmowę z małoletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunem, a także oddzielnie z małoletnim poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunem. Ponadto Koordynator Centrum przeprowadza rozmowę z innymi osobami mającymi wiedzę o zdarzeniu. W trakcie rozmów Koordynator Centrum dąży do ustalenia przebiegu zdarzenia, a także wpływu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne małoletniego krzywdzonego. Ustalenia są spisywane na karcie interwencji.
2. Koordynator Centrum opracowuje wspólnie z opiekunem małoletniego krzywdzącego plan, którego celem jest wyeliminowanie zachowań niepożądanych, zaś wspólnie z opiekunem małoletniego poddawanego krzywdzeniu - plan zapewnienia mu bezpieczeństwa, włączając w ten plan sposoby odizolowania go od źródeł zagrożenia.
3. W trakcie rozmów należy upewnić się, że małoletni podejrzewany o krzywdzenie innego małoletniego nie jest krzywdzony przez opiekuna lub inne osoby.
4. Jeżeli osobą podejrzaną o krzywdzenie jest małoletni w wieku od 13 do 18 lat, a jego zachowanie stanowi czyn karalny, Koordynator Centrum zawiadamia o tym fakcie policję pod nr 112 lub 997.
Rozdział 4
Zasady ustalania planu wsparcia małoletniego po ujawnieniu krzywdy
§ 9
1. Opracowanie planu wsparcia małoletniego poprzedza ustalenie czy wystąpiły przesłanki do podjęcia interwencji. W tym celu Koordynator Centrum zbiera informacje dotyczące zdarzenia, które może wskazywać na krzywdzenie małoletniego, dokonuje analizy zebranych informacji, a w przypadku ustalenia, że wystąpiły przesłanki do podjęcia interwencji, przeprowadza interwencję.
2. Jeżeli jest to możliwe, po ujawnieniu krzywdy, Dyrektor Centrum może utworzyć grupę wsparcia dla małoletniego.
Rozdział 5
Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci Internet 
oraz procedury ochrony małoletnich przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie
§ 10
1. Jeżeli Centrum zapewnia małoletnim dostęp do urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci Internet zobowiązane jest podejmować działania zabezpieczające małoletnich przed dostępem do treści, które mogą stanowić zagrożenie dla ich prawidłowego rozwoju; w szczególności należy zainstalować i aktualizować oprogramowanie zabezpieczające przed złośliwym oprogramowaniem i filtrujące treści.
2. W miarę możliwości członkowie personelu Centrum powinni informować małoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu.
3. Członkowie personelu Centrum powinni stanowić nadzór nad treściami do jakich dostęp mają małoletni oraz podejmować interwencję w przypadku dostępu do treści nieodpowiednich. 
Rozdział 6
Zasady ochrony wizerunku małoletniego
§ 11
1. Personel Centrum, uznając prawo małoletniego do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia ochronę wizerunku małoletniego.
2. Upublicznienie przez personel Centrum wizerunku małoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna małoletniego.
3. Jeżeli wizerunek małoletniego stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku małoletniego nie jest wymagana.
Rozdział 7
Zasady aktualizacji Standardów 
§ 12
Dyrektor Centrum obowiązany jest co najmniej raz na dwa lata dokonywać oceny Standardów w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodności z obowiązującymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny należy pisemnie udokumentować.
§ 13
1. Koordynator Centrum monitoruje realizację Standardów, reaguje na ich naruszenie oraz koordynuje zmiany w Standardach prowadząc równocześnie rejestr zgłoszeń i proponowanych zmian.
2. Członkowie personelu Centrum mogą przekazywać swoje uwagi, proponować zmiany względem uregulowań zawartych w Standardach oraz zgłaszać incydenty naruszania Standardów.
3. Wszelkie uwagi, proponowane zmiany i incydenty w zakresie naruszania Standardów Koordynator Centrum przekazuje Dyrektorowi Centrum.
4. Wszelkich zmian w Standardach dokonuje Dyrektor Centrum.
Rozdział 7
Zasady udostępniania Standardów 
opiekunom małoletniego oraz małoletnim
§ 14
1. Standardy są dokumentem ogólnodostępnym w szczególności dla personelu Centrum, małoletnich i ich opiekunów.
2. W oparciu o niniejsze Standardy Dyrektor Centrum opracowuje skróconą wersję Standardów zawierającą informacje istotne dla małoletnich.  Skrócona wersja Standardów stanowi Załącznik nr 2 do Standardów.
Rozdział 9
Postanowienia końcowe
§ 15
1. Za przygotowanie personelu Centrum do stosowania Standardów odpowiada Koordynator Centrum, który zapoznaje personel Centrum ze Standardami. 
2. Fakt zapoznania personelu Centrum ze Standardami odnotowywany jest w formie pisemnej.
§ 16
1. Standardy wchodzą w życie z dniem ich ogłoszenia.
2. Standardy zostają wywieszone na stronie internetowej Centrum oraz w miejscu przeprowadzania działań z udziałem małoletnich - w wersji pełnej oraz skróconej, przeznaczonej dla małoletnich.
